REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI AUDIOTEKA PLUS
W RAMACH SERWISU AUDIOTEKA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Ustugi Audioteka
Plus swiadczonej w serwisie internetowym dostepnym pod adresem www.audioteka.com lub

Aplikacjach Mobilnych Ustugodawcy (dalej: ,Serwis”).

2. Serwis jest prowadzony przez spoétke Audioteka Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000402267,
REGON: 145883168, NIP: 7010324630, kapitat zaktadowy 3 416 200,00 zt wptacony w catosci

(dalej: ,Ustugodawca”).

3. Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie z wielkiej litery, a odrebnie w nim

niezdefiniowane majg znaczenie nadane w Regulaminie Serwisu Audioteka.

5. W rozumieniu Regulaminu przez produkty cyfrowe nalezy rozumie¢ nagrania dzwiekowe
(audialne) w formie pliku cyfrowego, w ustalonym formacie wskazanym przy danym produkcie
w Serwisie, bedgce cyfrowg postacig utwordw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (dalej ,Produkty”).
§ 2. DEFINICJE

Ustuga Audioteka Plus lub Subskrypcja— ustuga swiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu, w ramach ktérej w zamian za Optate Abonamentowg Uzytkownik

otrzymuje miesiecznie jeden Punkt, ktéry moze wymieni¢ na jeden Produkt.

Optata Abonamentowa — oznacza kwote pieniezng brutto wnoszong z gory przez
Uzytkownika z tytutu umozliwienia korzystania z Subskrypcji, za kazdy Okres Rozliczeniowy,
naliczana w momencie uruchomienia Subskrypcji oraz pierwszego dnia kazdego kolejnego

Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Subskrypcja jest Swiadczona.

Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy.



Punkty — przyznawane w ramach Subskrypcji w zamian za Optate Abonamentowg w ilosci

jeden punkt w jednym okresie rozliczeniowym.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnoéci prawnych) korzystajgca z ustug Serwisu
przez przegladarke internetowg lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnych Ustugodawcy, w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, niebedaca
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.:
Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) oraz art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(tj.: Dz. U. z 2021 r. poz. 162), nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu art. 15
ust. 1i 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r.

poz. 931 z pézn. zm.) (dalej: ,Uzytkownik”).

Moja Poétka — wirtualne repozytorium plikéw z udostepnionym Uzytkownikowi Serwisu

Produktami.
§ 3. ZASADY KORZYSTANIA

1. Z Subskrypcji mogg korzysta¢ wytgcznie zarejestrowani Uzytkownicy Serwisu, ktorzy
zapoznali sie z postanowieniami regulaminu Serwisu (dalej ,Regulamin Serwisu”) oraz

postanowieniami niniejszego Regulaminu i w petni akceptujg ich postanowienia.

2. Punkty przyznawane sg niezwiocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce od Podmiotu
Swiadczgcego ustuge ptatniczg informacji o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika za

Subskrypcje.

3. Informacje o liczbie dostepnych do wykorzystania Punktéw mozna znalez¢ w Serwisie w

ustawieniach Konta.

4. Otrzymany Punkt moze by¢ wykorzystany przez Uzytkownika w Okresie Rozliczeniowym,

w ktérym zostat przyznany lub w dowolnym z dwdch kolejnych Okreséw Rozliczeniowych.

5. W przypadku aktywowania Subskrypcji w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego Optata

naliczana jest za caty Okres Rozliczeniowy.

6. Korzystanie z Subskrypcji w tym w szczegdlnosci pobieranie Produktéw, nastepuje z
wykorzystaniem potgczen z siecig Internet po zalogowaniu sie Uzytkownika w Serwisie lub w

Aplikacji. Uzytkownik po zalogowaniu sie wybiera interesujgcy go Produkt sposréd dostepnych



w Subskrypcji po czym dokonuje zamiany jednego Punktu na wybrany jeden Produkt.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu Produktéw dostepnych w ramach

Subskrypcji, w tym jego ograniczenia w kazdym czasie.

7. Produkty zakupione przez Uzytkownika w ramach Subskrypcji trafiajg na Mojg Potke z
chwilg ich udostepnienia i pozostajg stale dostepne dla Uzytkownika z poziomu Serwisu lub

Aplikacji Mobilnych Ustugodawcy réwniez po rezygnacji Uzytkownika z Subskrypciji.

§ 4. ZASADY ZAKUPU ORAZ REZYGNACJI Z USLUGI AUDIOTEKA PLUS

1. Ztozenie zamoéwienia na Subskrypcje (dalej: ,Zamdéwienie Subskrypcji”’) nastepuje przez
aktywowanie przez Uzytkownika widocznych w Serwisie odpowiednich opcji i postepowanie
zgodnie ze wskazéwkami podawanymi Uzytkownikowi na kazdym etapie procedury sktadania

Zamowienia Subskrypcji.

2. Zlozenie Zamowienia Subskrypcji wigze sie z obowigzkiem dokonania zaptaty za

zamowiong Ustuge.

3. Po wyborze sposobu ptatnosci za zamawiang Subskrypcje, Uzytkownik moze zostaé
przekierowany poza Serwis w celu dokonania ptatnosci. Ustugi obstugi ptatnosci $wiadczone
sg przez podmioty trzecie na zasadach okreslonych w regulaminach swiadczenia ustug przez

te podmioty.

4. Po zlozeniu Zamowienia Subskrypcji i dokonaniu ptatno$ci przez Uzytkownika, Uzytkownik
otrzyma na podany przez niego przy Rejestracji adres e-mail wiadomos$¢ informujgcg o
przyjeciu Zamowienia Subskrypcji do realizacji, co jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy

sprzedazy zamawianego Produktu (dalej: ,Umowa Sprzedazy”).

6. Zamowienie jest realizowane niezwtocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce od Podmiotu
Swiadczgcego ustuge pfatniczg informacji o dokonaniu pfatnosci przez Uzytkownika.
Subskrypcja zostanie udostepniona za posrednictwem Serwisu niezwtocznie po dokonaniu

ptatnosci.

7. Zamawiajgc Subskrypcje i dokonujgc ptatnoéci za te ustuge, Uzytkownik wyraza zgode na
pobranie przez Ustugodawce Opfaty Abonamentowej za biezgcy Okresy Rozliczeniowy i na
automatyczne pobieranie Optaty Abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe w

wysokosci wskazanej w ztozonym Zamowieniu.



8. Pfatnos¢ za kolejne Okresy Rozliczeniowe, o ktérych mowa w punkcie powyzej jest
realizowana poprzez automatyczne pobieranie przez Ustugodawce Optaty Abonamentowej od
Uzytkownika. Optata Abonamentowa za kolejny Okres Rozliczeniowy pobierana jest
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Subskrypcja

byta swiadczona i zostata optacona.

9. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny (brak srodkéw, odmowa z banku etc.) nie uda sie obcigzy¢
Uzytkownika Ustugodawca podejmie ponowne préby obcigzenia, przy czym po 4 nieudanych
prébach Ustugodawca poinformuje Uzytkownika, Zze jezeli w ciggu 5 dni nie dokona ptatnosci,
Subskrypcja bedzie dezaktywowana. Takie ostrzezenie bedzie wysytane najpdzniej 20 dnia

miesigca.

10. Uzytkownik moze zrezygnowacC z Subskrypcji w kazdym czasie poprzez kliknigcie w
Serwisie opcji ,Zawies subskrypcije” w ustawieniach konta Uzytkownika (dalej

,Dezaktywacja”).

11. W momencie Dezaktywacji Uzytkownik nie ftraci wszystkich zgormadzonych i
niewykorzystanych Punktow. Zachowujg one swojg waznos¢ na takich zasadach jak w

przypadku posiadania aktywnej Subskrypciji.

12. Ponowna aktywacja Subskrypcji (dalej ,Reaktywacja”) w tym samym Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym nastgpita Dezaktywacja, nie powoduje przyznania dodatkowego
Punktu ani obcigzenia Uzytkownika Optatg Abonamentowa. Swiadczenie ustugi Subskrypciji w
takim przypadku nastepuje w miesigcu nastepnym po miesigcu, w ktérym nastgpita

Reaktywacja.

13. W toku skfadania Zamodwienia Subskrypcji Uzytkownik, poprzez zaznaczenie lub
niezaznaczenie odpowiedniego, odrebnego pola, oswiadcza, ze wyraza zgode lub nie wyraza
zgody na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu Serwisu Audioteka. W przypadku
wyrazenia zgody na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy Sprzedazy oraz poinformowania Uzytkownika o utracie prawa
odstgpienia w przypadku wyrazenia powyzszej zgody, Uzytkownik traci prawo odstgpienia od

Umowy Sprzedazy w momencie zamiany Punktu na Produkt.



§ 5. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi
Audioteka Plus objetych niniejszym Regulaminem drogg elektroniczng na adres e-mail:

hello@audioteka.com.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji. O
odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Ustugodawca poinformuje Uzytkownika
wysytajgc wiadomosé na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji lub w toku
sktadania reklamaciji. Jesli Ustugodawca nie odniesie sie do reklamacji w terminie 14 dni od

daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

§ 6. ZMIANA REGULAMINU

1. Regulamin jest dostepny w Serwisie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w
nastepujacych przypadkach: dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujacych
przepisbw prawa, dostosowania Regulaminu do orzeczen, decyzji, postanowien,
wytycznych lub interpretacji wtadz, organdéw publicznych, rozszerzenia lub zmiany
funkcjonalnoéci Ustugi Audioteka Plus, zapobiegania naduzyciom, zmiany warunkéw
technicznych swiadczonej Ustugi Audioteka Plus, zmiany funkcjonalnosci Produktéw lub
innych tresci cyfrowych, w tym podyktowanych zmianami technologicznymi, zmiany
procesu zawierania umowy, zmiany danych teleadresowych, poprawienia omytek
pisarskich, usuniecia niejasnosci, poprawy obstugi Uzytkownikow.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. O zmianie Regulaminu Uzytkownik
zostanie powiadomiony rowniez pocztg e-mail, na adres wskazany w formularzu
rejestracyjnym Konta, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W terminie 7 dni od dnia
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy sg uprawnieni do
ztozenia oswiadczenia o braku zgody na obowigzywanie wobec nich zmienionego
Regulaminu. Oswiadczenie o braku zgody oznacza rezygnacje z Ustugi Audioteka Plus i
jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy z uptywem ostatniego dnia Okresu

rozliczeniowego.



. Zmiany bedg miaty zastosowanie do Produktoéw nabytych po wejsciu w zycie Regulaminu.
Zakupy, ktore nastgpity przed dniem wejscia w zycie zmian podlegajg przepisom
dotychczasowym.

. Regulamin niniejszy jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem
Serwisu www.audioteka.com w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie niniejszego Regulaminu.
§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin zostat wydany na podstawie Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczna

oraz Ustawy o Prawach Konsumenta.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane w sposob
polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora. Uzytkownik moze
réowniez zwroci¢ sie o rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego badz ztozy¢ wniosek do wiasciwego Wojewodzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej.

. Szczegodlowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sadéw
konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Uzytkownik moze réowniez ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR  (online  dispute resolution), dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu z Uzytkownikiem, sgdem

wiasciwym do rozpatrywania sporu jest sgd wtasciwy wedtug przepiséw prawa polskiego.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu Serwisu Audioteka oraz przepisy obowigzujgcego prawa
polskiego. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Regulaminu Serwisu
Audioteka a postanowieniami niniejszego Regulaminu pierwszenstwo ma niniejszy

Regulamin.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 3 listopada 2023 r.



