REGULAMIN USLUGI AUDIOTEKA KLUB

Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres 1 warunki §wiadczenia ustugi cyfrowej subskrypciji tresci
audialnych dostgpnych w serwisie dzialajacym pod adresem audioteka.com $wiadczonej przez
Audioteka Group Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie pod numerem KRS 0000402267, REGON: 145883168, NIP: 7010324630, kapitat
zakladowy 3 416 200,00 zt.

§ 1. Definicje

1. ,,Aplikacja mobilna”, , Aplikacja” lub , Aplikacja Audioteka” — oprogramowanie, za
posrednictwem ktoérego Uslugodawca §wiadczy na rzecz Subskrybenta ustuge Audioteka Klub
opisang w niniejszym Regulaminie, przeznaczone dla urzadzen mobilnych takich jak smartfony,
tablety z systemem operacyjnym iOS lub Android; oprogramowanie umozliwia takze

zarzadzanie funkcjami dostepnymi w ramach Ustugi przez Subskrybenta.

2. ,,Aplikacja Audioteka Kids” — oprogramowanie przeznaczone na urzadzenia mobilne z
dostegpem do Internetu (np. smartfony, tablety), niezbedne do korzystania z funkcjonalnosci
Audioteka Kids, dostepne do bezplatnego pobrania w sklepach z aplikacjami: AppStore (dla
systemu operacyjnego 10S) oraz w Google Play (dla systemu operacyjnego Android), na
urzadzenia spelniajace wymagania techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie, w tym w
zalaczniku nr 1.

3. ,Konto” oznacza obszar w Serwisie dostepny dla danego Uzytkownika po zalogowaniu
(podaniu loginu 1 hasla), za posrednictwem ktérego Uzytkownik wprowadza dane. Posiadanie
Konta jest niezbedne dla korzystania z Audioteka Klub, szczegdtowe informacje odnosnie
Konta znajduja si¢ w Regulaminie serwisu.

4. ,Material” oznacza material audialny (nagranie) dostepny dla Subskrybenta w Katalogu
Klubowym w formie pliku cyfrowego, takie jak audiobook, podcast i inne nagrania w formie
cyfrowej, stanowiacy tres¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt. 5) ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 kwietnia 2014 r. z p6Zn. zmianami niezapisane na no$niku materialnym, podlegajacy
ochronie zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Szczegdlowy
opis prezentowany jest na karcie danego Materialu w Serwisie lub Aplikacji; informacja o
dostepnosci lub braku dostepnosci danego Materialu w Katalogu Klubowym widoczna jest na
karcie produktu w Serwisie i Aplikacji.

5. ,,Material dokupiony” - oznacza material audialny (nagranie), takie jak audiobook, podcast i
inne nagrania w formie pliku cyfrowego mp3, stanowiacy tre$¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2
pkt. 5) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 kwietnia 2014 r. z p6zn. zmianami, niezapisane
na no$niku materialnym, podlegajacy ochronie zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych, ktére Subskrybent moze naby¢ na warunkach okreslonych w

Regulaminie.
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Katalog Klubowy — Materialy dostepne w ramach wykupionego abonamentu za oplata
subskrypcyjna, informacja o dostepnosci danego Materialu w katalogu dostepnym w
subskrypcji widoczna jest na karcie produktu w Serwisie 1 Aplikaciji.

,»Oplata subskrypcyjna” oznacza kwote pieniezna brutto, wyrazona w zlotych polskich,
wnoszona z gory przez Subskrybenta na rzecz Uslugodawcy w postaci abonamentu
miesiecznego, w wysokosci okreslonej w ofercie, za uzyskanie dostepu do Materialéw w
Katalogu Klubowym Ustugi Audioteka Klub oraz w Audioteka Kids.

,Regulamin” oznacza niniejszy dokument okreslajacy zasady $wiadczenia Uslugi Audioteka
Klub, regulujacy zakres 1 warunki korzystania z Ustugi przez Subskrybenta z jej dodatkowymi
funkcjonalnos$ciami oraz wszelkie jego aktualizacje, zmiany i zalaczniki; wydany na podstawie
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ze zm. (Dz. U.
2024.1513 tj. z dnia 2024.10.14).

,oerwis” oznacza strong internetowa pod adresem audioteka.com, za posrednictwem ktorej
Ustugodawca $wiadczy Ustuge Audioteka Klub oraz inne uslugi.

,»Oystem” oznacza Serwis internetowy dostepny pod adresem audioteka.com oraz Aplikacje
mobilna.

,Ustuga Audioteka Klub” lub ,,Audioteka Klub” lub “Ustuga” lub “Subskrypcja” - odptatna
ustuga cyfrowej subskrypcji Materialow §wiadczona droga elektroniczna za posrednictwem
Systemu, na warunkach okreslonych w Regulaminie, polegajaca na udzieleniu Subskrybentowi
czasowego dostepu do Katalogu Klubowego, $wiadczona przez czas nieokreslony lub
okreslony.

»Audioteka Kids” — dzialania polegajace na zapewnieniu Uzytkownikom dostepu do
Materialéw przeznaczonych dla dzieci i mlodziezy, realizowane poprzez Aplikacje Audioteka
Kids (funkcjonalnosé¢ Ustugi); korzystanie z Audioteka Kids wymaga pobrania i instalacji
Aplikacji Audioteka Kids zgodnie z Regulaminem; szczegdélowe warunki korzystania z
Audioteka Kids okresla zalacznik nr 1 do Regulaminu.

,Uslugodawca” oznacza Audioteka Group Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Zwirki i
Wigury 16, 02-092 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000402267, REGON:
145883168, NIP: 7010324630, kapitat zaktadowy 3 416 200,00 zt wplacony w catosci.

,Uzytkownik™ oznacza osobe fizyczng posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i
posiadajaca Konto w Serwisie zalozone w celu niezwiazanym bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

,oubskrybent” oznacza osobg fizyczng posiadajaca pelng zdolnosé do czynnosci prawnych
posiadajaca Konto w Serwisie, ktéra zawarla z Ustugodawca umowe o $wiadczenie Uslugi
Audioteka Klub wraz z jej dodatkowymi funkcjonalno$ciami §wiadczona przez Ustugodawce
opisang w Regulaminie, w celu niezwiazanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.
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,,Bliski Subskrybenta” — oznacza Uzytkownika bedacego osoba z gospodarstwa domowego
Subskrybenta, ktérej na zadanie Subskrybenta, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie Uslugodawca umozliwia dostep do funkcjonalnosci “podziel si¢” dostepnej w
Ustudze Audioteka Klub §wiadczonej przez Uslugodawce na rzecz Subskrybenta.

,Umowa” —umowa o §wiadczenie Uslugi zawarta miedzy Subskrybentem a Audioteka Group
Sp. z o.0., ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez Audioteka Group Sp. z o.0. Ustugi
Audioteka Klub.

§ 2. Opis Ustugi Audioteka Klub

Regulamin okredla zasady korzystania przez Subskrybenta z Uslugi Audioteka Klub 1 jej
dodatkowych funkcjonalnosci. Subskrybent zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Uslugi zgodnie z
Regulaminem, powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, zasadami wspolzycia
spolecznego 1 dobrymi obyczajami.

Uslugodawrca §wiadczy Ustuge na rzecz Subskrybentéw zgodnie z Regulaminem.

Korzystanie z Ustugi Audioteka Klub wymaga:

a) posiadania Konta w Serwisie,

b) zalogowania do Konta,

¢) pobrania i zainstalowania Aplikacji mobilnej na urzadzeniu, na ktérym Subskrybent bedzie
korzystal z Ustugi Audioteka Klub,

d) udzielenia zgody na cykliczne obcigzanie rachunku Subskrybenta Oplata subskrypcyjna za
pomocg wybranej metody platnosci zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

e) wyrazenia zgody na dostarczenie tresci cyfrowych przed uplywem terminu odstapienia od
umowy zawartej na odleglo$¢ (w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstapienia
od Umowy).

Ustuga jest dostepna dla zarejestrowanych Uzytkownikow. W przypadku Uzytkownika
posiadajacego Konto wymagane jest zalogowanie.

Uzytkownik, ktéry nie posiada Konta w Systemie, aby korzysta¢ z Uslugi Audioteka Klub
zobowigzany jest dokonaé rejestracji w Serwisie lub Aplikacji w sposob opisany w § 3
,,Regulaminu korzystania z serwisu Audioteka. Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego Konta
po wprowadzeniu w formularzu poprawnego loginu oraz hasta, ktére Uzytkownik ustala we
wlasnym zakresie podczas rejestracji w Systemie. Wypelniajac formularz rejestracyjny
Uzytkownik o$wiadcza, ze podane w nim dane sa prawdziwe i aktualne. Podanie
nieprawidlowego adresu e-mail moze uniemozliwi¢ otrzymywanie informacji zwiazanych z
Ustuga, w tym réwniez dotyczacych zmiany Regulaminu. Aktualizacja danych moze nastapic
przez kontakt pod adresem hello@audioteka.com. Uzytkownik zobowigzuje si¢ chroni¢ hasto

przed nieuprawnionym dostepem 0s6b trzecich oraz utrzymywac je w tajemnicy.

Korzystanie z Ustugi Audioteka Klub jest mozliwe wylacznie poprzez Aplikacje mobilna.
Aplikacja mobilna jest dostgpna do nieodplatnego pobrania z platformy dystrybucji cyfrowe;j
Google Play — w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Android lub App Store - w
przypadku urzadzen z systemem operacyjnym iOS.
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Ustuga jest §wiadczona w miesigcznych okresach rozliczeniowych. Uslugodawca moze réwniez
oferowa¢ mozliwo$¢ zakupu Ustugi Audioteka Klub na czas okreslony dluzszy niz miesiac, z
platnoscia z gbry za caly okres jej trwania. W takim przypadku postanowienia Regulaminu
dotyczace odnowienia platnosci nie maja zastosowania.

Usluga jest oferowana w wariantach (planach), ktorych szczegoly sa prezentowane w aktualnej
ofercie Uslugodawcy w Systemie.

Ustuga moze by¢ kupiona bezposrednio od Ustugodawcy w Serwisie lub w Aplikacji mobilnej
lub za posrednictwem podmiotu trzeciego.

Poszczegolne warianty (plany) moga rézni¢ si¢ od siebie m.in. limitem dostepnych w okresie
rozliczeniowym godzin stuchania lub brakiem takiego limitu, dost¢pnoscia okresu probnego
lub brakiem, dodatkowymi funkcjami, zawarto$cia katalogu dostgpnego w ramach Ustugi.
Przed wybraniem danego planu Uslugi uzytkownik moze zapoznac si¢ z jego warunkami i
opisem w Serwisie i Aplikacji. W ramach Uslugi Subskrybent ma dostgp do Katalogu
Klubowego. Niektére plany moga mie¢ swoje wlasne regulaminy.

W przypadku korzystania przez Subskrybenta z Uslugi Audioteka Klub w ramach planu
subskrypcyjnego z limitem godzin sluchania w okresie rozliczeniowym, po wykorzystaniu
maksymalnej liczby godzin limitu Subskrybent nie bedzie mégt stucha¢ Materialéw do korica
okresu rozliczeniowego. Liczba dostgpnych godzin jest odnawiana pierwszego dnia nastepnego
okresu rozliczeniowego. Niewykorzystany limit nie przechodzi na nastepny ani kolejne okresy
rozliczeniowe. Uslugodawca wyraznie wskazuje, ze w takiej sytuacji Subskrybent traci
niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym godziny, bez prawa do zadania zwrotu
pieniedzy czy jakiejkolwiek rekompensaty z tego tytulu. Z chwilg wykorzystania limitu godzin
(ostatniej godziny limitu) w miesigcznym okresie rozliczeniowym; mozliwo$¢ odtwarzania
Materiatéw w ramach Uslugi zostanie automatycznie zablokowana do czasu rozpoczecia
kolejnego miesiecznego okresu rozliczeniowego. W czas stuchania wliczane sa réwniez
odsluchy w ramach Audioteka Kids.

Czas odtwarzania Materialéw liczony jest bez wzgledu na szybko$¢ odtwarzania Materialéw t).
do rozliczenia czasu liczona jest normalna szybkos§¢ odtwarzania Materialéw (1,0 x). Do czasu
odtwarzania wliczane sa rowniez odstuchy offline oraz kazde kolejne odtworzenia tych samych
Materiatow.

Ustugodawca ma prawo wprowadza¢ w kazdym czasie nowe warianty (plany) Uslugi oraz
zmienia¢ lub wycofywac z oferty istniejace. Dzialania te nie majq wplywu na zawarte wczesniej
Umowy.

W celu korzystania z Audioteka Klub urzadzenie Subskrybenta z Aplikacja mobilng musi taczy¢
si¢ z internetem nie rzadziej niz raz na 30 dni, aby aktualizowac informacje o stanie subskrypcji
oraz aktualizowa¢ Materialy. Brak polaczenia urzadzenia z internetem co najmniej raz na 30
dni skutkujacy niemoznoscia aktualizacji informacji powodowac bedzie zawieszenie dostepu
do Ustugi Audioteka Klub na danym urzadzeniu oraz zgromadzonych w jego pamieci

Materiatow.
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Z Uslugi Audioteka Klub Subskrybent moze korzysta¢ wylacznie w celach niekomercyjnych,
na uzytek prywatny. W ramach Audioteka Klub Subskrybent moze korzysta¢ z Katalogu
Klubowego objetego Ustuga, z ktorego biezaca zawarto$cia mozna zapoznac si¢ w Systemie.
Subskrybent korzysta z Materialéw dostepnych w Katalogu Klubowym w formie transmisji w
technologii przesylu strumieniowego lub tez tymczasowo pobierajac na swoje urzadzenie
mobilne poprzez Aplikacje mobilng (pliki beda zapisane w Aplikacji), co umozliwi
odsluchiwanie Materialu w przypadku, gdy urzadzenie mobilne znajduje si¢ w trybie off-line.
Pobrane przez Subskrybenta Materialy do sluchania off-line beda dostepne w Aplikacji
mobilnej do czasu rezygnaciji lub wylaczenia Uslugi Audioteka Klub, chyba ze wczesniej
zostang wycofane z oferty Uslugodawcy (np. na skutek uplywu licencji). Uslugodawca
zastrzega, ze nie wszystkie Materialy moga by¢ dostepne w trybie off line oraz moze réwniez
ograniczy¢ czas dostepnosci Materiatu w trybie off line.

Informacja o dostegpnosci Materialu w Katalogu Klubowym jest widoczna w Serwisie i
Aplikacji. Katalog Materialéw jest zmienny w czasie. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do
zmiany katalogu Materialéw dostepnych w ramach Audioteka Klub, w tym dodawania nowych
lub wycofywania Materialéw w kazdym czasie, co moze by¢ podyktowane np. tre§cig umow
zawartych przez Uslugodawce z wlascicielami praw lub celami komercyjnymi. W takim
przypadku Subskrybent moze zrezygnowac z Ustugi w kazdej chwili na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

7, zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z wykupionego planu, w ramach Audioteka Klub
Subskrybent uzyskuje mozliwos¢ wielokrotnego odstuchiwania Materialéw, az do momentu
rezygnacji z Uslugi Audioteka Klub ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Rezygnujac
z Ustugi Audioteka Klub, Subskrybent traci dost¢p do Materialow.

Ustuga Audioteka Klub umozliwia Subskrybentowi korzystanie w ramach jednego Konta
jednocze$nie z dwoch urzadzen, z zastrzezeniem ze stuchanie Materialéw jest mozliwe
jednoczesnie tylko na jednym urzadzeniu.

§ 3. Zasady zamawiania Ustugi Audioteka Klub, okres probny

Korzystanie z Ustugi Audioteka Klub wiaze si¢ z obowigzkiem uiszczania przez Subskrybenta
Oplaty subskrypcyjnej w miesigcznych (odnawialnych) okresach rozliczeniowych lub
dokonaniem przedplaty (jednorazowej oplaty) dajacej dostep do Ustugi przez czas okreslony
wybrany przez Subskrybenta w ramach oferty dostepnej u Uslugodawcy, przy uzyciu wybranej
przez metody platnodci.

Zakup Subskrypcji nastepuje po utworzeniu Konta lub zalogowaniu do Konta juz istniejacego,
na podstawie zamowienia. Zlozenie zamoéwienia nastepuje poprzez wybranie metody platnosci
1 aktywacje Ustugi. Po zlozeniu dyspozycji zaplaty dochodzi do zawarcia umowy pomigdzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustugi Audioteka Klub.
Po zlozeniu zamoéwienia Subskrybent otrzymuje na wskazany przy rejestracji adres e-mail,
wiadomo$¢ o potwierdzeniu zaméwienia. Aktywacja Ustugi, tj. rozpoczecie §wiadczenia Uslugi
nastepuje w dniu otrzymania przez Uslugodawce od operatora platnosci informaciji o

dokonaniu platnosci przez Subskrybenta.



Korzystanie z Ustugi Audioteka Klub moze by¢ poprzedzone bezplatnym okresem prébnym.
Okres probny moze by¢ dostepny w niektorych wariantach (planach) Uslugi Audioteka Klub,
moze si¢ rowniez r6zni¢ dlugoscia w zaleznosci od wariantu (planu). Warunki danego planu
okreslaja dostepnosc 1 dlugosé okresu probnego. W okresie probnym warunki korzystania z
Ustugi Audioteka Klub moga rézni¢ si¢ od warunkéw danego planu w wersji platnej.
Ustugodawca moze w kazdej chwili zrezygnowac z przyznawania Subskrybentom okresu

probnego lub tez modyfikowac te uprawnienia.

Subskrybent ma mozliwos§¢ skorzystania z okresu probnego tylko raz. Uslugodawca zastrzega
sobie prawo do oceny uprawnien do przyznawania okresu probnego.

Subskrybent rejestrujac si¢ do okresu probnego zostaje automatycznie przypisany do
miesi¢cznej subskrypcji po zakoficzeniu okresu probnego, chyba ze zrezygnuje z Ustugi przed
uplywem okresu probnego. W przypadku rezygnacji z Uslugi w trakcie trwania okresu
probnego, Subskrybent nie zostanie obcigzony Oplatg subskrypcyjna.

Oplata za Usluge Audioteka Klub jest wnoszona z géry co miesiac poprzez automatyczne
pobieranie Oplaty subskrypcyjnej zgodnie z zadeklarowana metoda platnosci, az do momentu
rezygnacji przez Subskrybenta z Ustugi. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu
otrzymania przez Ustugodawce od operatora platnosci informacji o dokonaniu platnosci przez
Subskrybenta 1 trwa do konica tak rozpoczetego okresu rozliczeniowego. Kolejny miesigczny
okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu nastepujacym po zakonczeniu poprzedniego kresu

rozliczeniowego.

. Jezeli ptatnosc¢ nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Subskrybenta, w tym
z powodu braku §rodkéw, uplywu waznosci terminu karty lub z innych przyczyn lezacych po
stronie Subskrybenta, Subskrybent zostanie powiadomiony o braku mozliwosci pobrania
Oplaty subskrypcyjnej na wskazany przy rejestracji adres e-mail. Ustugodawca w okresie do 21
dni moze podejmowac proby pobrania Oplaty subskrypeyjnej. Jesli proby te okaza sig
bezskuteczne z przyczyn lezacych po stronie Subskrybenta, Ustuga Audioteka Klub zostanie
wylaczona.

. Jezeli Subskrybent zakupit Usluge za posrednictwem podmiotu trzeciego obowiazuja warunki
platnosci podmiotu trzeciego.

§ 3. Audioteka Kids

. Subskrybent Audioteka Klub moze aktywowa¢ dodatkowsa funkcjonalno§¢ Ustugi Audioteka
Kids, w ramach ktorej uzyskuje dostep do wyselekcjonowanych Materialow przeznaczonych dla
dzieci i mlodziezy.

. Korzystanie z Audioteka Kids wymaga pobrania i zainstalowania Aplikacji Audioteka Kids w
sposob okreslony w zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

. Warunki oraz zasady korzystania z Audioteka Kids oraz Aplikacji Audioteka Kids okresla

zalacznik nr 1 do Regulaminu.



. W ramach Ustugi Audioteka Klub Subskrybent moze aktywowac i korzysta¢ z Audioteka Kids
na jednym urzadzeniu mobilnym.

§ 4. Zakup materiatéw w Audioteka Klub

Subskrybent (w okresie aktywnej Subskrypciji) moze kupowa¢ wybrane Materialy dokupione
w formie pliku do pobrania w dedykowanej dla Subskrybentéw cenie.

Prawo zakupu Materialéw dokupionych w jednakowej dedykowanej dla Subskrybentéw cenie
dotyczy wybranych Materialow (,,Material dokupiony”). Dostepnosé¢ danego Materialu w opcijt
zakupu w ramach Audioteka Klub prezentowana jest w Serwisie lub Aplikacji. W przypadku
rezygnacji z Subskrypcji Uzytkownik traci prawo do nabywania Materialéw dokupywanych w
dedykowanej Subskrybentom cenie.

Zlozenie zamdwienia na Material dokupiony w dedykowanej Subskrybentowi jednakowej cenie
nastepuje przez aktywowanie przez Subskrybenta widocznych w Serwisie odpowiednich opcji
dostepnych przy kazdym Materiale i dalsze postgpowanie zgodnie ze wskazowkami
podawanymi Subskrybentowi na kazdym etapie procedury skladania zamoéwienia. Umowa

zostaje zawarta w momencie zlozenia dyspozycji zaplaty.

Po zlozeniu dyspozycji zaplaty, zamowienie Subskrybenta podlega realizacji. Po otrzymaniu
przez Ustugodawce od podmiotu §wiadczacego usluge platnicza informacji o dokonaniu
platnosci, Subskrybent otrzymuje na podany przez niego adres e-mail wiadomos¢ informujaca

o zrealizowaniu zamowienia.

Material dokupiony bedzie dostepny dla Subskrybenta na Pélce w Serwisie do pobrania na
urzadzenie mobilne/nosnik Subskrybenta z mozliwoscia utrwalenia. Subskrybent moze
korzysta¢c z Materialu dokupionego wylacznie w celach niekomercyjnych, w ramach
dozwolonego uzytku osobistego zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. W
przypadku znajdowania si¢ Materialu dokupionego na Pélce 1 aktywowania funkcjonalnosci
“podziel si¢” w ramach Uslugi Subskrybent ma mozliwos$¢ podzielenia si¢ Materialem
dokupionym (udostepnienia do odstuchu) maksymalnie z dwiema osobami bliskimi
Subskrybentowi (Bliski Subskrybenta) w odniesieniu do Materialu dokupionego, jednak
wylacznie w okresie oplacania Subskrypcji. Bliski Subskrybenta musi dokonaé rejestracji w
Serwisie. Wylacznie Subskrybent wskazuje Uslugodawcy Bliskiego Subskrybenta oraz dany
Material dokupiony do stuchania. Subskrybent decyduje réwniez o usunigciu Bliskiego
Subskrybenta.  Bliski Subskrybenta nie jest uprawniony do zadania bezposrednio od
Ustugodawcy dostepu do Materiatu dokupionego. Uslugodawca nie gwarantuje dostepnosci
funkcjonalnosci ,,podziel si¢” w odniesieniu do kazdego z Materiatéw dokupionych.

Subskrybent i1 Bliski Subskrybenta w okresie Subskrypcji moga korzysta¢ z Materialu
dokupionego znajdujacego si¢ na Poélce w formie transmisji w technologii przesylu
strumieniowego bez zwielokrotnienia w Aplikacji mobilnej lub w trybie offline w tym samym
czasie tylko na jednym urzadzeniu. W przypadku rezygnacji Subskrybenta z Ustugi Audioteka
Klub Material dokupiony pozostaje dostgpny do pobrania dla Subskrybenta. Uzytkownik
usuwajac Konto w Serwisie traci mozliwo$¢ pobrania nabytych Materialéw dokupionych.



Dedykowana dla Subskrybentéw cena Materialéw dokupionych, wynikajaca z oferty
obowigzuje tylko w zakresie wybranych metod platnosci dostepnych w Serwisie.

§ 5. Wymagania techniczne

Wymagania techniczne dla uruchomienia Ustugi obejmuyja:
a) posiadanie urzadzenia mobilnego z:
1) systemem operacyjnym 10OS (wymagana najnowsza wersja systemu oficjalnie
opublikowana przez producenta lub ktérakolwiek z dwoch poprzednich wersji;
informacje na temat wersji dostgpne pod adresem https://www.apple.com) lub

1i) systemem operacyjnym Android (wymagana najnowsza wersja systemu oficjalnie
opublikowana przez producenta lub ktérakolwiek z dwoch poprzednich wersji,
wspierajaca — zgodnie z informacja producenta - system zabezpieczen tresci (DRM)
Widevine Modular); informacje na temat wersji dostgpne pod adresem
https://www.android.com),

b) dostep do sieci Internet i przegladarki internetowej, posiadanie konta e-mail.

Koszty transmisji danych zaréwno podczas pobierania Aplikacji mobilnej, jak i korzystania z
Ustugi, w tym sluchania Materialéw obciazaja Uzytkownika zgodnie z umowa laczaca

Uzytkownika z operatorem, z ktérego ustug w tym zakresie korzysta.

Ustuga jest dostepna wylacznie po pobraniu 1 zainstalowaniu bezplatnej Aplikacji mobilnej
Ustugodawcy na urzadzenia z Androidem lub iOS. Uslugodawca z dniem pobrania Aplikacji
lub jej aktualizacji na swoje urzadzenie mobilne udziela Uzytkownikowi nieodplatnej,
nieograniczonej co do terytorium, niewylacznej licencji na czas nieokreslony na korzystanie z
Aplikacji Mobilnej w celu okreslonym w Regulaminie. Na podstawie udzielonej licencji
Uzytkownik jest uprawniony do zwielokrotniania Aplikacji w zakresie niezbednym do jej
zainstalowania 1 uzywania na posiadanych przez Uzytkownika urzadzeniach mobilnych, jezeli
czynnosci te sa podejmowane do celow korzystania z Aplikacji zgodnie z Regulaminem,
instalacji, uruchomienia, stosowania, przechowywania i wyswietlania. Uzytkownik nie jest
uprawniony do zwielokrotniania Aplikacji w jakikolwiek inny sposéb niz okredlony w
Regulaminie lub do tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu, dekompilacji lub
wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji, chyba ze zezwalaja na to bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa.

Uslugodawca moze wydawa¢ do Aplikacji mobilnej aktualizacje. Aktualizacja Aplikacji
nastepuje automatycznie badz Uzytkownik informowany jest o aktualizacji kazdorazowo przy
udostepnieniu aktualizacji w stosownym komunikacie. Instalacja aktualizacji jest wymagana do
zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Ustugi Audioteka Klub/Aplikacji mobilne;.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe funkcjonowanie
Ustugi/Aplikacji mobilnej, jezeli jest to spowodowane niezainstalowaniem we wlasciwym
czasie przez Uzytkownika dostepnych aktualizacji badZz uniemozliwienie jej automatycznej
aktualizacji Uslugodawca wyraznie informuje Uzytkownika, ze Aplikacja mobilna bez
utworzenia Konta Uzytkownika w Serwisie nie bedzie uzyteczna i nie bedzie udostepniac
wszystkich funkcjonalnosci, do ktérych zostala przeznaczona.



Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis oraz Materialy dostgpne w Katalogu
Klubowym posiadaja system bezpieczenstwa wykorzystujacy rozwigzania techniczne chroniace
informacje cyfrowe DRM oraz ograniczajace korzystanie z Materialéw wedlug zasad
wprowadzonych przez Ustugodawce i Licencjodawcoéw oraz, ze niezaleznie od tego czy
Materialy podlegaja ograniczeniom wynikajacym z zabezpieczen technicznych —korzystanie z
nich powinno by¢ zgodne z zasadami korzystania okreslonymi przez Ustugodawce i
producentéw, licencjodawcodw oraz, ze korzystanie w inny sposéb z Serwisu lub Materialow
moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich i praw pokrewnych. Material dokupywany
oznaczany jest w sposob indywidualizujacy dana kopie, poprzez umieszczenie w jego pliku
danych identyfikujacych transakcje 1 Subskrybenta bedacego nabywca danego Materiatu
dokupywanego (,, Watermark”).

Po uruchomieniu Uslugi, na Koncie Uzytkownika nie bedzie mozliwe korzystanie z
wezedniejszych wersji aplikacji mobilnej.

§ 6. Ceny i zasady ptatnosci

Oplaty 1 ceny Materialéw dokupywanych wyrazone sq w zlotych polskich, sq cenami brutto i
widoczne sq w ofercie w Serwisie i Aplikacji mobilnej.

O oplatach 1 cenach Subskrybent jest informowany przed potwierdzeniem zamiaru
skorzystania z oferty. Skorzystanie z oferty wymaga wyrazenia zgody na jej warunki.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Oplaty subskrypcyjnej 1 ceny Materialow
dokupionych. O planowanej zmianie Oplaty subskrypcyjnej Subskrybent zostanie
poinformowany z wyprzedzeniem w formie korespondencji na wskazany przy rejestracji adres
e-mail. Zmiana Oplaty subskrypcyjnej lub ceny nastapi zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa. W korespondencji Subskrybent zostanie powiadomiony o zmianie, procedurze jej
wdrozenia. Z powyzszej reguly wylaczone sg ograniczone czasowo promocje, ktérych warunki
bedg podlegaly osobnej komunikacii.

W przypadku zmiany oplat i cen Subskrybent moze zrezygnowac z Uslugi ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego.

Wysokos¢ oplat i cen moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od zadeklarowanej metody platnosci.

Platno$¢ moze by¢ dokonana przy pomocy wybranych metod platnosci online dostepnych w
Serwisie. Informacje o dostgpnych metodach platnosci sa widoczne w trakcie skladania

zamowienia.

Po wyborze sposobu platnosci Subskrybent moze zostaé przekierowany poza Serwis w celu
realizacji platnosci.

Przy zakupie Subskrypcji za posrednictwem osoby trzeciej, obowiazuja warunki platnosci
osoby trzeciej.



§ 7. Ochrona wtasnosci intelektualnej

1. Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja mobilna, Serwis jako calo$¢ oraz ich czgsci,
wszelkie grafiki, znaki towarowe, tre$ci redakcyjne, oprogramowanie wykorzystywane do
realizacji Ustugi itp. stanowia wlasno§¢ Uslugodawcy, a w przypadku Materialow stanowig
wlasno$¢ Ustugodawcy lub licencjodawcéw na podstawie stosownych umoéw zawartych przez
Ustugodawce z tymi podmiotami i podlegaja ochronie na podstawie przepiséw prawa
miedzynarodowego oraz prawa polskiego, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Subskrybent korzysta z Materialéw dla potrzeb wlasnego uzytku prywatnego
zgodnie z przepisami prawa i niniejszym Regulaminem. Korzystanie w inny sposéb niz
przewidziany w Regulaminie, dalsze udostepnianie w celach zarobkowych i niezarobkowych
wymaga zgody Ustugodawcy lub wlasciciela praw (poza przypadkami wyraznie dozwolonymi
przez prawo). Zabronione jest usuwanie technicznych zabezpieczenn Matetialéw/Materialow
dokupionych.

2. Korzystanie z nich nie oznacza przeniesienia praw ani udzielenia licencji do przedmiotéw
ochrony praw autorskich i pokrewnych. Subskrybent nie jest uprawniony w szczegdlnosci do
ich zwielokrotniania, wprowadzania do obrotu oraz rozpowszechniania, w catosci lub we
fragmentach zaréwno w celach zarobkowych, jak i niezarobkowych, chyba ze niniejszy
Regulamin lub przepisy prawa wyraznie na to zezwalaja.

§ 8. Dane osobowe

1. W zwiazku z realizacja Ustugi dochodzi do przetwarzania danych osobowych . Dane osobowe
beda przetwarzane w celu swiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem. Informacje na temat
przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacjq ustug zostaly opisane w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem www.audioteka.com.

2. Przetwarzane bedq dane Subskrybentéw oraz Uzytkownikéw, ktorzy korzystaja z Usltugi
Audioteka Klub lub jej funkcjonalnosci (Osoby Bliskie, ktére zalozyly Konto w Systemie oraz
zainstalowaly Aplikacje). Dane osobowe bedg przetwarzane w celu §wiadczenia Ustugi zgodnie
z Regulaminem.

3. Dane bedg przetwarzane w zakresie adreséw e-mail stanowiacych login w Systemie oraz
pozostatych danych zwiazanych z korzystaniem z Systemu oraz Ustugi Audioteka Klub,
zgodnie z Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.

4. Ponadto przetwarzane s réwniez dane charakteryzujace sposéb korzystania z Aplikacii (tzw.
dane eksploatacyjne).

5. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w Polityce
prywatnosci dostgpnej w Serwisie.

§ 9. Reklamacje

1. Ustugodawca ma obowiazek dostarczenia Subskrybentowi Ustugi/Materialéw dokupionych
zgodnych z Umowa, nadajacych si¢ do korzystania zgodnie z przeznaczeniem. Subskrybentowi



przystuguje prawo zlozenia reklamacji dotyczacych Ustugi Audioteka Klub oraz jej
funkcjonalnosci oraz Materialéw dokupionych. Reklamacje nalezy zglasza¢ Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@audioteka.com.

Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

a) adres e-mail Subskrybenta do korespondencji (podany przy rejestracji Konta w Serwisie),

b) opis przedmiotu reklamacij,

c) opis zglaszanych zastrzezen wraz z okresleniem zadania zwigzanego ze skladang
reklamacja.

Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Subskrybent zostanie
poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie tozsamej do jej zlozenia.

§ 10. Sposoéb i termin wykonania prawa odstapienia od Umowy

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej, konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od
Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia poprzez zlozenie
oswiadczenia pocztg lub droga elektroniczng z zastosowaniem formularza stanowigcego
zalacznik nr 3 do Regulaminu. Aby zachowa¢ termin do odstapienia o$wiadczenie musi by¢
wystane przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy na adres hello@audioteka.com. W
takim przypadku Ustugodawca zwraca Subskrybentowi otrzymang za Ustuge Audioteka Klub
platnos¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia powzigcia informacji o odstapieniu
Subskrybenta od Umowy. Zwrot platnosci nastapi w sposéb tozsamy do platnosci za Usluge.

Z uwagi na to, ze Uslugi §wiadczone przez Uslugodawce polega na dostarczaniu tresci
cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, a klient podczas procesu dotaczania
do Ustugi wyraza uprzednia 1 wyrazng zgode na rozpoczecie §wiadczenia Ustugi Audioteka
Klub przed uplywem 14 dniowego terminu na odstapienie od Umowy, o czym jest
informowany przed zlozeniem zamoéwienia dotyczacego Uslugi lub Materialéw
dokupywanych, Subskrybent traci prawo odstapienia od Umowy lub umowy nabycia Materiatu
dokupionego. Warunkiem zlozenia zamowienia dotyczacego Uslugi lub Materialow
dokupionych jest m.in. wyrazenie zgody na spelnienie przez Ustugodawce §wiadczenia przed
uplywem terminu ustawowego do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ i zwiazang z
tym utrat¢ prawa do odstapienia od umowy.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Uslugodawca zapewnia, aby Usluga Audioteka Klub w wersji odplatnej $wiadczona byta
zgodnie z Umowa. Ustuga Audioteka Klub jest zgodna z umowna, jesli jej opis, rodzaj, jakos¢,
kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz dostepnosé aktualizacji
sa zgodne z informacjami przekazanymi Uzytkownikowi przed zakupem. Powyzsze ma

zastosowanie do umoéw zawieranych z konsumentami.

Ustuga jest §wiadczona w sposob nieprzerwany. Ustugodawca doklada wszelkiej starannosci
w celu zapewnienia wysokiej jakosci §wiadczonej Ustugi. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
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do czasowego wylaczenia Ustugi lub Serwisu w celu naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub
konserwaciji sprzetu lub oprogramowania. Ustugodawca bedzie doktadal wszelkich staran, aby
przerwy takie zdarzaly si¢ jak najrzadziej 1 byly jak najmniej uciazliwe.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
Ustugi, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegoélnosci operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcow laczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej), jak
rowniez za wlasciwosci sieci Internet, z ktérej Subskrybent korzysta. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w Usludze, jesli nie doszto do nich z powodu nieprawidlowego
swiadczenia Uslugi oraz za wprowadzenie przez Subskrybenta (lub osoby, za ktére odpowiada
lub ktérym powierzyl dostep do swojego konta) szkodliwego lub niechcianego
oprogramowania (w szczegolnosci wirusow, robakow, trojanéw, programéw typu spyware lub
adware) do urzadzen konicowych wykorzystywanych przez tego Subskrybenta, a takze za skutki
takiego wprowadzenia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Subskrybenta lub wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie z winy Subskrybenta identyfikatora Uzytkownika lub hasta
umozliwiajacego Subskrybentowi korzystanie z Usltugi Audioteka Klub.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane, przechowywane lub
przesylane do Serwisu w ramach korzystania z Ustugi przez Uzytkownika.

§ 12. Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony. W przypadku Umowy zawartej na
czas nieokreslony Subskrybent moze w kazdym czasie zrezygnowaé z Uslugi Audioteka Klub,
przy czym rozwigzanie Umowy nastapi wraz z konicem okresu rozliczeniowego.

Aby zrezygnowac z Uslugi (réwniez w okresie probnym) Subskrybent powinien:

a) w przypadku dokonywania platnosci za Usluge dostepnymi metodami platnosci, innymi
niz okreslone w pkt b i ¢, - zalogowac¢ si¢ na stronie https://audioteka.com i przej$¢ do

ustawien konta do panelu uzytkownika i dalej postepowaé zgodnie z instrukcjami
Uslugodawcy,

b) w przypadku subskrypcji uruchomionej za posrednictwem iTunes — skorzysta¢ z opcji
anulowania ustugi dostepnej w sekcji ustawien iTunes (np. strona ,Jak anulowaé
subskrypcje Apple).

¢) w przypadku subskrypcji uruchomionej za posrednictwem Google Play — skorzystac z opcji
anulowania ustugi dostgpnej w Google Play.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Subskrybenta, Uslugodawcy

przystuguje prawo rozwiazania Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen. W

przypadku, gdy wezwanie okaze si¢ bezskuteczne, Uslugodawca bedzie uprawniony do

rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego Subskrybenta,
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostalo zlozone wypowiedzenie. Rozwigzanie umowy
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przez Uslugodawce wymaga poinformowania Subskrybenta za posrednictwem adresu e-mail

wskazanego przy rejestracji Konta oraz wskazania waznej przyczyny.

§ 13. Zmiana Regulaminu

Regulamin jest dostepny w Aplikacji lub na stronie Serwisu.

Ustugodawrca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w dowolnym czasie na

podstawie uzasadnionej przyczyny. Za uzasadniona przyczyne przyjmuje si¢ jedna z

nastepujacych okolicznosci:

2)

b)

d)

zmiany przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, majacych wplyw na tresc
Regulaminu, $wiadczone Ustugi lub dostarczane Materialy;

koniecznos$¢ dostosowania do wydanych przez organy administracji publicznej, w tym w
szczegolnosci  Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, decyzji,
rekomendaciji, zalecen lub innych o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty
administracyjne wplywaja na tres¢ Regulaminu lub nakladaja na Uslugodawce obowiazek
modyfikacji jego tresci;

konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zmiany lub wydania interpretacji przepiséw
prawa wynikajacych z wszelkich prawomocnych orzeczen sadéw powszechnych, sadéw
administracyjnych, Sadu Najwyzszego, Naczelnego Sadu Administracyjnego lub Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii FEuropejskiej, w zakresie w jakim ww orzecznictwo wplywa na
Ustugodawce lub wymaga zmiany tresci Regulaminu;

zmiany w zakresie §wiadczonej Uslugi, w tym wprowadzenie przez Ustugodawce nowych
funkcjonalnosdci Uslugi lub modyfikacja jej dotychczasowego zakresu lub tez usunigcie
funkcjonalnosci, zmiana modelu sprzedazy,

dokonywania zmian technicznych, technologicznych lub funkcjonalnych zwiazanych z
Systemem lub Usluga, polegajacych w szczegdlnodci na poprawie bledow, zmiany
interfejsu Serwisu lub Aplikacji, dostosowania Ustug do nowego §rodowiska technicznego,
usprawnienia dzialania Ustugi; polegajacych w szczegélnosci na zmianach w liczbie
autoryzowanych urzadzen, liczbie lub rodzaju profili, wymaganiach technicznych
zwigzanych z dostepem do Uslugi, mozliwosci pobierania Materialéw i jako$ci Materialow
wynikajacych z ulepszen technicznych, modyfikacji struktury zakupowej, jak rowniez
sposobu organizaciji i $wiadczenia Uslugi;

zmiany technologii oferowanych Ustug;

potrzeby uzupelnienia, uproszczenia, doprecyzowania lub modyfikacji tresci Regulaminu
w celu zapewnienia wigckszej przejrzystosci jego postanowien,

zapobiegania naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Uslugi lub Materialow;
wprowadzania nowych, dostosowywania lub ulepszania istniejacych §rodkéw
bezpieczenstwa, rozwiazan antypirackich, zabezpieczen danych osobowych;

uproszczenia lub ulepszenia sposobu komunikacji Uslugodawcy 2z Subskrybentami,
poprawy doswiadczenia Subskrybenta;

przeciwdzialanie nieprzewidzianemu 1 bezposredniemu zagrozeniu zwiazanemu z ochrona
Systemu, Ustugi, Materialéw, ustug elektronicznych oraz Subskrybentéw przed
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oszustwami, zlo§liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych osobowych lub
innymi zagrozeniami,

) konieczno$ci wprowadzenia poprawek redakcyjnych w Regulaminie, w tym korekty bledow
pisarskich lub innych omylek.

O zmianach Regulaminu Subskrybent zostanie powiadomiony w formie elektronicznej na adres
e-mail podany przez Subskrybenta przy rejestracji Konta z 14 - dniowym wyprzedzeniem, z
zastrzezeniem § 13 ust. 8 Regulaminu wraz z informacja o wlasciwosciach i terminie dokonania
zmiany oraz prawie do rezygnacji z korzystania z Ustugi.

Uslugodawca moze dokona¢ zmiany w Usludze lub Materiale, ktora nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowa, jedynie z uzasadnionych przyczyn. Jako uzasadniona
przyczyne uznaje si¢ wystapienie jednej z okolicznosci wskazanych w ust. 2 powyzej.
Ustugodawca nie moze jednak dokona¢ zmiany treSci cyfrowej dostarczanej w sposob
jednorazowy. Wprowadzenie zmiany nie moze wiazac si¢ z jakimikolwiek kosztami po stronie
Konsumenta. Ustugodawca poinformuje Subskrybenta, w sposéb jasny i zrozumialy, o
dokonywanej zmianie.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, istotnie 1 negatywnie wplywa na dostep
Subskrybenta do Ustugi lub tresci cyfrowej (Materialéw), Uslugodawca poinformuje
Subskrybenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwalym nosniku o wlasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Subskrybent moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciagu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa
w ust. 4 powyzej lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastapito pézniej
niz ta zmiana.

Prawo do wypowiedzenie nie przystuguje w przypadku zmiany w Usludze lub tresci cyfrowej,
ktéra nie wplywa istotnie 1 negatywnie na dostep lub korzystanie przez Subskrybenta z Uslugi
lub gdy Uslugodawca, mimo zmiany Uslugi, zapewnil Subskrybentowi uprawnienie do
zachowania Ustugi, bez dodatkowych kosztéw, w stanie niezmienionym.

W przypadku drobnych zmian Regulaminu, tj. poprawienia literéwek, bledéw pisarskich,
przeredagowania zdan bez zmiany znaczenia tre$ci Regulaminu, zmian w sposobie organizacji
akapitéw/punktéw, Uslugodawca moze zmienié Regulamin bez wczesniejszego
powiadomienia Subskrybenta.

Regulamin niniejszy jest udostepniany Subskrybentowi nieodplatnie za posrednictwem Serwisu
w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu
Ustugodawca poinformuje Subskrybenta o zmianie poprzez opublikowanie tej informacji na
stronie internetowej audioteka.com oraz wystanie wiadomosci e-mail do Subskrybenta.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy transakcji jednorazowych dotyczacych Materialow
dokupionych, zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu. W przypadku takich
umow stosuje si¢ postanowienia Regulaminu obowigzujace w dniu zawarcia umowy.
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Subskrybenci nie zgadzajacy si¢ na zmiang tresci Regulaminu moga w dowolnej formie, przed
wejsciem w zycie zmian, o§wiadczy¢é Ustugodawcy o wypowiedzeniu Umowy.

§ 14. Postanowienia koncowe

Zasady nieobjete Regulaminem, a dotyczace polityki prywatnosci, podlegaja zasadom Polityki
Prywatnosci dostepnej w Aplikacji lub na stronie Serwisu. W sprawach nieobjetych
Regulaminem stosuje si¢ postanowienia Regulaminu korzystania z Serwisu Audioteka.

Uslugodawca nie wymaga od Subskrybenta zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do niezamieszczania w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym,
niezgodnych z dobrymi obyczajami, naruszajacych prawa lub dobra osobiste osob trzecich.
Ustugodawca informuje, ze zamieszczane przez Uzytkownikéw w Serwisie recenzje/opinie nie
sq publikowane automatycznie i podlegaja moderacji przez Ustugodawce.

Postanowienia Regulaminu nie majq na celu ograniczenia praw Subskrybenta jako konsumenta
przystugujacych mu zgodnie z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa. W przypadku
niezgodnosci takich postanowienn z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa,
pierwszenstwo majg przepisy powszechnie obowiazujace.

Uznanie poszczegoélnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne lub nieskuteczne, pozostaje bez wplywu na waznos¢ czy skutecznos§é pozostalych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta
najblizsza celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

W przypadku sporu miedzy Uslugodawcg a Subskrybentem konsumentem, konsument moze
zwrOci€ si¢ o rozstrzygnigcie sporu do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego lub do
wladciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Wykaz sadéw polubownych
wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Celowo usuniety.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygnigcia sporu, sadem wlasciwym do
rozpatrywania sporu jest sad wlasciwosci ogdlnej zgodnie z przepisami prawa.

We wszystkich sprawach dotyczacych Uslugi Subskrybent moze kontaktowac si¢ z
Ustugodawcg za posrednictwem adresem: hello@audioteka.com.

Ustuga jest ustuga o charakterze ciaglym. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zakonczenia
$wiadczenia Uslugi (wypowiedzenia umowy) w kazdym czasie na podstawie wypowiedzenia
dokonanego co najmniej na 45 dni przed planowanym wylaczeniem Ustugi. Wypowiedzenie
nastapi w formie korespondencji e-mail na adres wskazany przez Subskrybenta przy rejestracji
konta w serwisie Audioteka. O zakonczeniu §wiadczenia Ustugi Uslugodawca poinformuje

rowniez na stronie Serwisu.
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Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg przepisy ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie
danych osobowych, kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta i innych bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa.

Zalacznik do regulaminu ,,Warunki i zasady korzystania z Audioteka Kids oraz Aplikacji
mobilnej Audioteka Kids” stanowi integralna cze$¢ Regulaminu.

Niniejsza wersja Regulaminu obowiazuje od dnia 7 maja 2025 r., a dla obecnych Subskrybentéw
od dnia 22 maja 2025 r.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Audioteka Klub -
Warunki i zasady korzystania z Audioteka Kids oraz Aplikacji mobilnej Audioteka Kids

§1. Definicje
W niniejszym dokumencie ponizsze pojecia pisane z wielkiej litery maja nastepujace znaczenie:

1. ,Aplikacja Audioteka Kids”/,,Aplikacja” — oprogramowanie przeznaczone na urzadzenia
mobilne z dostgpem do Internetu (np. smartfony, tablety), niezb¢dne do korzystanie z
funkcjonalnosci Ustugi Audioteka Klub - Audioteka Kids, dostgpne do bezplatnego pobrania
w sklepach z aplikacjami: AppStore (dla systemu operacyjnego 10S) oraz w Google Play (dla
systemu operacyjnego Android), na urzadzenia spelniajace okreslone w niniejszym Regulaminie

wymagania techniczne,

2. ,,Subskrybent”
swiadczenie Ustugi Audioteka Klub, posiada aktywna subskrypcje (obowiazujaca Umowe) oraz

Rodzic” — osoba fizyczna, ktéra zawarla z Uslugodawca umowe o

b bb)

sprawuje wladze rodzicielska/opicke nad osobami matoletnimi
3. ,,Uzytkownik” — osoba fizyczna korzystajaca z Audioteka Kids zgodnie z Regulaminem,

4. ,,Dziecko”, ,,
rodzicielska/opieka, dla ktoérej Subskrybent aktywowal Audioteka Kids i ktéra korzysta z
Audioteka Kids oraz Aplikacji Audioteka Kids na urzadzeniu mobilnym;

Uzytkownik Powiazany” — maloletnia osoba fizyczna, pozostajaca pod wladza

5. ,,Aplikacja Audioteka” — aplikacja, za pomoca ktorej Uslugodawca swiadczy Usluge Audioteka
Klub, z poziomu ktorej Rodzic uruchamia Audioteka Kids, zarzadza dostgpami do niej oraz
dezaktywuje;

6. ,Materialy” — audiobooki lub inne formy audio przeznaczone dla dzieci i mlodziezy,
udostepniane w Audioteka Kids.

7. ,,Urzadzenie” — mobilne urzadzenie koncowe z dostgpem do internetu (np. smartfon, tablet),
na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Audioteka Kids,

8. ,,Urzadzenie Rodzica” — urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu (np. smartfon, tablet),
na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Audioteka oraz opcjonalnie moze by¢ zainstalowana
Aplikacja Audioteka Kids,

9. ,,Audioteka Kids” - dzialania polegajace na zapewnieniu dostepu do Materialéw w Aplikacii
Audioteka Kids $wiadczone na rzecz Uzytkownika, dodatkowa funkcjonalnos¢ Uslugi
Audioteka Klub.

W przypadku rozbieznosci miedzy definicjami zawartymi w niniejszym zalaczniku do
Regulaminu a definicjami zawartymi w Regulaminie decydujace znaczenie dla tresci zalacznika
maja definicje w nim zawarte.

§ 2. Warunki korzystania i uruchomienie Audioteka Kids



Korzystanie z Audioteka Kids odbywa si¢ poprzez Aplikacje Audioteka Kids. Aplikacja
Audioteka Kids jest dostepna do nieodplatnego pobrania z platformy dystrybucji cyfrowej
Google Play — w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Android lub App Store - w
przypadku urzadzen z systemem operacyjnym iOS.

Warunkiem korzystania z Audioteka Kids jest sprawowanie wladzy rodzicielskiej lub opieki
nad osobami matoletnimi.

Uruchomienie Audioteka Kids nast¢puje poprzez Aplikacje Audioteka na Urzadzeniu Rodzica.

Aby uruchomi¢ Audioteka Kids nalezy postepowaé zgodnie ze wskazéwkami w Aplikacji
Audioteka.

W celu korzystania z Audioteka Kids Urzadzenie z Aplikacja Audioteka Kids musi taczy¢ si¢ z
internetem nie rzadziej niz raz na 30 dni, aby aktualizowaé¢ Materialy. Brak polaczenia

urzadzenia z internetem co najmniej raz na 30 dni skutkujacy niemozno$cig aktualizacji
informacji powodowac bedzie zawieszenie dostepu do Audioteka Kids na danym urzadzeniu.

§ 3. Zasady korzystania z Audioteka Kids oraz Aplikacji Audioteka Kids

W ramach Audioteka Kids Uzytkownik moze korzysta¢ z zasobow Materialéw dostepnych w
Aplikacji poprzez ich odstuchiwanie.

W Aplikacji udostepniane sa Materialy adresowane zaréwno dla dzieci, jak i mlodziezy. Z tego
wzgledu Uslugodawca zaleca, aby wybor Materialéw oraz korzystanie z Aplikacji Audioteka
Kids, zwlaszcza przez mlodsze dzieci, odbywalo si¢ pod kontrola osoby dorostej, z
poszanowaniem godnosci i prywatnosci dziecka. W przypadku uznania przez rodzica/opiekuna
prawnego, ze Materialy nie sa odpowiednie dla dziecka, nalezy zaprzesta¢ korzystania z
Audioteka Kids.

7 Aplikacji 1 Audioteka Kids Uzytkownik moze korzysta¢ wylacznie w celach niekomercyjnych,
na uzytek prywatny. Uzytkownik korzysta z Materialéw w formie transmisji w technologii
przesylu strumieniowego bez zwielokrotnienia Materialéw lub tez tymczasowo pobierajac do
Aplikacji Audioteka Kids (pliki beda zapisane w Aplikacji), co umozliwi odstuchiwanie
Materiatow w przypadku, gdy urzadzenie znajduje si¢ w trybie off-line.

Zabrania si¢ udzielania dostepu do Audioteka Kids lub Aplikacji oraz konta osobom trzecim.
W przypadku podejrzenia naruszen, Ustugodawca poinformuje o tym fakcie Subskrybenta oraz
wezwie do zaprzestania dalszych naruszen pod rygorem zablokowania dostepu do Audioteka
Kids.

Katalog Materiatow jest zmienny w czasie. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji
katalogu Materialow dostepnych w ramach Audioteka Kids, w tym dodawania lub wycofywania
Materiatéw w kazdym czasie, co moze by¢ podyktowane trescia uméw zawartych przez
Ustugodawce z wlascicielami praw lub licenjodawcami. W takim przypadku Uzytkownik moze
zrezygnowa¢ z Audioteka Kids w kazdej chwili na zasadach okreslonych w Regulaminie i
niniejszym zalaczniku.



Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Audioteka Kids 1 Aplikacji Audioteka Kids w sposéb niezaklécajacy ich
funkcjonowania,

b) korzystania z Audioteka Kids i Aplikacji Audioteka Kids zgodnie z przeznaczeniem,
postanowieniami Regulaminu i powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Subskrybent o§wiadcza i zobowiazuje sig, ze do Audioteka Kids lub Aplikacji na Urzadzeniu
beda mialy dostep jedynie osoby uprawnione zgodnie z Regulaminem.

Rodzic/opickun prawny akceptujac Regulamin odpowiada za zgodne z Regulaminem
korzystanie przez Dziecko z Audioteka Kids i Aplikacji Audioteka Kids. Rodzic wyraza zgode
na korzystanie przez Dziecko z Aplikacji i Audioteka Kids. Rodzic ponosi i przyjmuje na siebie
pelna odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Aplikacji przez Dziecko, w tym za postepowanie
zgodnie z obowiazujacymi postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz, o ile bezwzglednie
obowiazujace przepisy nie stanowia inaczej, ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ z tytulu
nienalezytego korzystania z Aplikacji Audioteka Kids przez osobe, ktérej powierzyl Urzadzenie
do korzystania (osob¢ pozostajaca pod jego wladza rodzicielska lub opieka) oraz sprawuje
nadzor nad korzystaniem przez ta osobg z Aplikacii.

§ 4. Prawa wlasnosci intelektualnej

W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje dostgp do Materialéw, ktére podlegaja ochronie na
podstawie przepiséw ustawy o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych. Uzytkownik
uprawniony jest do korzystania z Audioteka Kids w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Oznacza to, ze nie nabywa on praw do kopiowania w calosci lub czesci, wprowadzania zmian,
przesylania 1 publicznego odtwarzania, w tym udostepniania w sieci Internet Materiatéw, jak i
prezentowania lub wykorzystywania Materialéw w celach komercyjnych. Zakazane jest
korzystanie z Audioteka Kids z naruszeniem Regulaminu.

Audioteka Kids jest dostepna wylacznie po pobraniu i zainstalowaniu bezplatnej Aplikacji
Audioteka Kids na urzadzenia z Androidem lub iOS. Uslugodawca z dniem pobrania Aplikacji
Audioteka Kids lub jej aktualizacji na urzadzenie udziela Uzytkownikowi nieodplatnej,
nieograniczonej co do terytorium, niewylacznej licencji na czas nieokreslony na korzystanie z
Aplikacji Audioteka Kids oraz jej aktualizacji na wlasne potrzeby Uzytkownika w celu
okreslonym w Regulaminie. Na podstawie udzielonej licenciji Uzytkownik jest uprawniony do
zwielokrotniania Aplikacji Audioteka Kids w zakresie niezbednym do jej zainstalowania i
uzywania na posiadanym przez Uzytkownika urzadzeniu mobilnym, jezeli czynnosci te sa
podejmowane do celéw korzystania z Audioteka Kids zgodnie z Regulaminem, instalacji,
uruchomienia, stosowania, przechowywania i wyswietlania. Uzytkownik nie jest uprawniony do
zwielokrotniania Aplikacji Audioteka Kids w jakikolwiek inny sposoéb niz okreslony w
Regulaminie lub do tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu, dekompilacji lub
wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji Audioteka Kids, chyba Ze zezwalajq na
to bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Niedozwolone jest usuwanie lub modyfikowanie jakichkolwiek oznaczen w Aplikacji.



10.

11.

Do Aplikaciji moga by¢ wydawane aktualizacje. Aktualizacja Aplikacji nastepuje automatycznie
badz Uzytkownik informowany jest o aktualizacji kazdorazowo przy udostepnieniu aktualizacji

w stosownym komunikacie. Instalacja aktualizacji jest wymagana do zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania Audioteka Kids/Aplikaciji.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Aplikacji oraz dostepnych w niej Materialow w
sposob zgodny z obowiazujacym prawem, zasadami wspolzycia spolecznego, dobrymi
obyczajami oraz niniejszym Regulaminem.

Z wylaczeniem wyraznych praw udzielonych w niniejszym Regulaminie Uslugodawca

niniejszym zastrzega sobie wszelkie prawa do Aplikacji. Uslugodawca jest wlascicielem
wszelkich praw do Aplikacji 1 jej aktualizacji oraz wszelkich jej modyfikacii.

Wszelkie zdjecia oraz pozostale materialy (w tym teksty, grafiki, logotypy) oraz Materialy
zamieszczone w Aplikaciji nalezg do Uslugodawcy lub 0séb trzecich (licencjodawcow).

Zabronione jest kopiowanie zdje¢ 1 innych materialéw graficznych oraz Materialow
zamieszczonych w Aplikacji, w tym ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody
Ustugodawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.

Wykorzystanie wymienionych powyzej materialéw 1 Materialéw bez pisemnej zgody
Ustugodawcy lub innej osoby trzeciej, ktérej przysluguja prawa autorskie, jest niezgodne z
prawem i moze stanowic¢ podstawe do wszczgcia postgpowania cywilnego oraz karnego, wobec
osoby dopuszczajacej si¢ takiego dzialania.

Niedozwolone sg jakiekolwiek proby wprowadzania do Aplikacji szkodliwych danych

(oprogramowanie zlosliwe w tym wirusy, pliki szpiegujace, ,,robaki” etc.).

> 5

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Ustugodawca poinformuje o tym fakcie
oraz - po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen - ma prawo do niezwlocznego
zablokowania takiemu Uzytkownikowi dostepu do Audioteka Kids.

§ 5. Warunki techniczne dostgpu do Audioteka Kids

Wymagania techniczne dla uruchomienia Audioteka Kids obejmuja:

a) posiadanie urzadzenia mobilnego z:
L systemem operacyjnym iOS (wymagana najnowsza wersja systemu oficjalnie
opublikowana przez producenta lub ktérakolwiek z dwoch poprzednich wersji;
informacje na temat wersji dostepne pod adresem https://www.apple.com) lub

1. systemem operacyjnym Android (wymagana najnowsza wersja systemu
oficjalnie opublikowana przez producenta lub ktérakolwiek z dwodch
poprzednich wersji, wspierajaca — zgodnie z informacja producenta - system

zabezpieczen tresci (DRM) Widevine Modular); informacje na temat wersji

dostepne pod adresem https://www.android.com).,




b) dostep do sieci Internet i przegladarki internetowe;.

Koszty transmisji danych zaréwno podczas pobierania Aplikacji Audioteka Kids, jak i
korzystania z Audioteka Kids, obciazaja Uzytkownika zgodnie z umowa taczaca Uzytkownika
z operatorem, z ktorego ustug w tym zakresie korzysta.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis oraz Materialy posiadaja system
bezpieczenstwa wykorzystujacy rozwigzania techniczne chronigce informacje cyfrowe
(watermark albo DRM) oraz ograniczajace korzystanie z Materialéw przez Uzytkownika
wedlug zasad wprowadzonych przez Ustugodawce 1 Licencjodawcow oraz, ze niezaleznie od
tego czy Materialy podlegaja ograniczeniom wynikajacym z zabezpieczen technicznych —
Uzytkownik powinien korzysta¢ z nich zgodnie z zasadami korzystania okres§lonymi przez
Ustugodawce i producentéw, licencjodawcdw oraz, ze korzystanie w inny sposéb z Serwisu lub
Materiatéw moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich i praw pokrewnych.

§ 6. Dane osobowe

W zwigzku z realizacja Ustugi dochodzi do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow,
ktérzy korzystaja z uslugi Audioteka Klub oraz zainstalowali Aplikacje Audioteka Kids, tj.
rodzice lub opiekunowie prawni dzieci oraz dzieci, dla ktérych utworzone bedzie indywidualne
konto w Aplikacji. Dane przetwarzane beda wylacznie w celu umozliwienia korzystania z
Aplikacji. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja ustug
zostaly opisane w Polityce prywatno$ci dostepnej pod adresem www.audioteka.com.

Dane Uzytkownikéw Serwisu, ktérzy korzystaja z uslugi Audioteka Klub oraz zainstalowali
Aplikacje Audioteka Kids, tj. rodzice lub opiekunowie prawni dzieci oraz dzieci, dla ktérych
utworzone bedzie indywidualne konto w Aplikacji, przetwarzane beda wylacznie w celu
umozliwienia korzystania z Aplikacji.

Dane Rodzica/opiekuna prawnego beda przetwarzane w zakresie adreséw e-mail stanowiacych
login w Serwisie oraz pozostalych danych zwigzanych z korzystaniem z Serwisu oraz Uslugi
Audioteka Klub, zgodnie z Polityka prywatnosci Serwisu. Dane dzieci korzystajacych z
Aplikacji beda przetwarzane w zakresie ich identyfikatoréw (np. imi¢ dziecka lub pseudonim)
oraz danych o aktywnosci, tj. przegladanych tresciach i odstuchiwanych audiobookach.

Ponadto przetwarzane sq réwniez dane kazdego Uzytkownika charakteryzujace sposob
korzystania przez niego z Aplikacji Audioteka Kids (tzw. dane eksploatacyjne).

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢é w Polityce
prywatnosci dostegpnej w Serwisie.

§ 7. Wyltaczenia odpowiedzialnosci

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dzialania Uzytkownika sprzeczne z Regulaminem,



b)

h)

szkody poniesione przez Uzytkownika na skutek wystapienia zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z internetu, uzyskanie dostepu do hasel Uzytkownika przez osoby trzecie z
winy Subskrybenta lub Uzytkownika,

zainfekowanie systemoéw znajdujacych sie na Urzadzenia mobilnych Uzytkownika wirusami
lub zlosliwym oprogramowaniem,

szkody wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu,

inne szkody zwiazane z dzialaniem Aplikacji niezawinione przez Uslugodawce, w tym
wynikajace z awarii lub nieprawidlowego dziatania systemoéw lacznosci telekomunikacyjnej,
za problemy techniczne, w tym opdznienia w transmisji danych lezace po stronie urzadzen
nalezacych do Uzytkownika oraz urzadzen, systemoéw i sieci komputerowych nalezacych
do operatoréw sieci mobilnej oraz dostawcow internetu,

ewentualne szkody spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawdziwych,
nieaktualnych lub niepelnych danych,

nieprawidlowe funkcjonowanie Audioteka Kids/Aplikacji spowodowane
niezainstalowaniem we wlasciwym czasie dostepnych aktualizacji badz uniemozliwienie jej
automatycznej aktualizacji. Uslugodawca wyraznie informuje, ze Aplikacja mobilna bez
utworzenia Konta Uzytkownika w Serwisie nie bedzie uzyteczna i nie bedzie udostepniac

wszystkich funkcjonalnosci, do ktérych zostata przeznaczona.

§ 8. Postanowienia koncowe

Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Audioteka Kids. W tym celu

nalezy odinstalowa¢ Aplikacje Audioteka Kids lub w Aplikacji Audioteka w sekcji “zarzadzaj

kontami Audioteka Kids” usunac¢ Urzadzenie.

Rezygnacja z Uslugi Audioteka Klub jest rownoznaczna z utrata dostgpu do Audioteka Kids.

W

pozostalych sprawach nieuregulowanych w niniejszym zalaczniku zastosowanie majq

postanowienia Regulaminu Audioteka Klub.



ZALACZNIK NR 2
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(* miejscowosc, data)
AUDIOTEKA Group Sp. Z o.0.
ul. Zwirki i Wigury 16,

02-092 Warszawa

hello@audioteka.com

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, (* imie i nazwisko), niniejszym informuje o moim odstgpieniu od:
- umowy sprzedazy nastepujgcego produktu ............ceeeevvreveenenee.
- umowy o $wiadczenie ustugi (subskrypcja) .......ccccceeeeeennnee

zawartej dnia [...].

(* imie i nazwisko Subskrybenta)



