REGULAMIN UDOSTEPNIANIA | WYKORZYSTANIA KODOW
PROMOCYJNYCH W RAMACH AKCJI PROMOCYJNYCH AUDIOTEKI
GROUP

81 DEFINICJE

1. Audioteka Group - Audioteka Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 16,
02-092 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000402267, REGON:
145883168, NIP: 7010324630, kapitat zaktadowy 3 416 200,00 zt wptacony w catosci,
bedaca organizatorem Akcji Promocyjnych z wykorzystaniem Kodéw Promocyjnych.

2. Akcje Promocyjne — promocje organizowane przez Audioteke Group na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w ramach ktérych Audioteka Group udostepnia
Klientowi Kod Promocyjny podlegajacy realizacji na stronie www.audioteka.com po
spetnieniu przez Klienta warunkéw jego realizacji okreslonych w odrebnych
regulaminach Akcji Promocyjnych lub w informacjach o promocji dostepnych na stronie

www.audioteka.com lub w materiatach promocyjnych odnoszgcych sie do danej Akcji

Promocyjnej.

3. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujagce takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdéra otrzymuje do
wykorzystania w ramach Akcji Promocyjnej organizowanej przez Audioteke Group Kod
Promocyjny uprawniajgcy te osobe do nabycia z oferty Audioteki Group Produktow lub
Ustug w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza Iub
zawodowa i po spetnieniu przez Klienta warunkéw realizacji Kodu Promocyjnego
okres$lonych w niniejszym Regulaminie oraz w odrebnych regulaminach Akgji
Promocyjnych lub w informacjach o promocji dostepnych na stronie
www.audioteka.com lub w materiatach promocyjnych odnoszacych sie do danej Akcji
Promocyjnej.

4. Kod Promocyjny - elektroniczny alfanumeryczny kod aktywacyjny (w postaci ciggu liter i/lub
cyfr) przeznaczony do realizacji na stronie www.audioteka.com , uprawniajgcy Klienta
do uzyskania znizki procentowej lub kwotowej na Produkty albo tymczasowego
bezptatnego dostepu do ptatnej Ustugi z oferty Audioteki Group, po spetnieniu przez
Klienta warunkdéw jego realizacji okreslonych w odrebnych regulaminach Akgji
Promocyjnych lub w informacjach o promocji dostepnych na stronie

www.audioteka.com lub w materiatach promocyjnych odnoszacych sie do danej Akcji
Promocyjnej. Kod Promocyjny nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym ani
kartg ptatnicza.

5. Produkty, Ustugi - dowolnie wybrane przez Audioteke Group Produkty lub Ustugi cyfrowej
subskrypcji objete Akcjg Promocyjng Audioteki Group.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin, dostepny pod adresem_www.audioteka.com , ktdéry
okresla ogdlne zasady organizowania przez Audioteke Group Akcji Promocyjnych, w
ramach ktérych Audioteka Group udostepnia Klientowi Kod Promocyjny, ktory




uprawnia Klienta do nabycia Produktow lub uzyskania tymczasowego bezptatnego
dostepu do Ustug znajdujgcych sie w ofercie Audioteki Group.

§2 OGOLNE WARUNKI

N

Audioteka Group udostepnia Klientowi Kod Promocyjny w ramach Akcji Promocyjnych
organizowanych w réznych kanatach dystrybucyjnych na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Czas trwania poszczegodlnych Akcji Promocyjnych bedzie kazdorazowo okres$lany przez

Audioteke Group w odrebnych regulaminach Akcji Promocyjnych lub w informacjach o

promocji dostepnych w informacjach o promocji na stronie_www.audioteka.com lub w

materiatach promocyjnych odnoszgcych sie do danej Akcji Promocyjnej.

3. Klient moze zrealizowaé¢ Kod Promocyjny wytacznie w terminie jego obowigzywania
(terminie waznosci Kodu Promocyjnego), ktéry bedzie kazdorazowo okreslany przez
Audioteke Group w odrebnych Regulaminach Akcji Promocyjnych lub w informacjach o
promocji dostepnych na stronie www.audioteka.com lub w materiatach promocyjnych
odnoszacych sie do danej Akcji Promocyjnej.

4. Kod Promocyijny, ktéry otrzymuje Klient jest jednokrotnego uzytku. Audioteka Group ma
prawo do odmowy realizacji Kodu Promocyjnego, ktéry zostat juz uprzednio
wykorzystany.

5. Kody Promocyjne nie sumuja sie ze sobg. Do nabycia w ramach Akcji Promocyjnej

Produktéw lub Ustug Klient moze wykorzystac tylko jeden Kod Promocyjny. 6. Kod

Promocyjny nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w czesci oraz nie moze

by¢ zwrécony Audiotece Group.

83 ZASADY PRZEKAZANIA | KORZYSTANIA Z KODU PROMOCYJNEGO

1. Kody Promocyjne udostepniane sg Klientom w ramach Akcji Promocyjnych realizowanych za

posrednictwem réznych kanatéw komunikacji, w szczegdlnosci: a) przez dowolne Zrédta

komunikacji zwtaszcza przez media spotecznosciowe, w tym przez kanaty dziatania oséb

trzecich — partneréw Audioteki Group (np.: influenceréw), materiaty handlowe w tym

reklamowe lub

b) w formie komunikatéw zamieszczonych na stronie Audioteki Group pod adresem
www.audioteka.com , badz inne dedykowane do danej Akcji Promocyjnej strony (np.:
landing page).

2. Audioteka Group wyraznie wskazuje, ze skorzystanie przez Klienta z Kodu Promocyjnego i
nabycie z wykorzystaniem Kodu Promocyjnego Produktu lub Ustugi
(uzyskanie tymczasowego bezptatnego dostepu do ptatnej Ustugi) moze byc¢ zwigzane
z koniecznos$cig wyrazenia przez Klienta Audiotece Group zgody na komunikacje
marketingowa.

3. Audioteka Group moze takze uzalezni¢ skorzystanie przez Klienta z Kodu Promocyjnego i
nabycie z wykorzystaniem Kodu Promocyjnego Produktu lub Ustugi (uzyskanie



tymczasowego bezptatnego dostepu do ptatnej Ustugi) od spetnienia przez Klienta
innych dodatkowych wymagan, ktére beda okreslane przez Audioteke Group w
odrebnych regulaminach Akcji Promocyjnych Iub w informacjach o promocg;ji
dostepnych pod adresem www.audioteka.com lub w materiatach promocyjnych
odnoszacych sie do danej Akcji Promocyjnej. Inne dodatkowe wymagania mogaq
zachodzi¢ tacznie lub pojedynczo w zaleznosci od danej Akcji Promocyjnej. Audioteka
Group moze w szczegdlnosci jako dodatkowe wymagania:

a) uzalezni¢ skorzystanie z Kodu Promocyjnego od utworzenia przez Klienta konta
uzytkownika tj. skierowa¢ Akcje Promocyjng wytacznie do Klientdw, ktérzy nie maja
utworzonych kont uzytkownika w Audiotece Group;

b) uzalezni¢ skorzystanie z Kodu Promocyjnego wytgcznie przez osoby (Klientdw), ktére nie
korzystaty z Ustug, do ktérych dostep zapewnia uzycie Kodu Promocyjnego,
niezaleznie od tego, czy korzystanie miato charakter odptatny czy nieodptatny oraz
niezaleznie od sposobu aktywacji danej Ustugi;

c) uzalezni¢ skorzystanie z Kodu Promocyjnego wytacznie przez Klientdw, ktdrzy zawrg z
Audiotekg Group umowe na ktdrgs z ptatnych Ustug cyfrowej subskrypcji po
zakonczeniu obowigzywania okresu tymczasowego bezptatnego dostepu do ptatnej
Ustugi.

4. Skorzystanie z Kodu Promocyjnego zalezy od Klienta. Klient moze nie skorzystac z
otrzymanego Kodu Promocyjnego.

5. Aby skorzysta¢ z przekazanego przez Audioteke Group Kodu Promocyjnego, Klient, po
zalogowaniu sie do konta uzytkownika lub po zarejestrowaniu sie jako nowy
uzytkownik konta, w kolejnym kroku wpisuje przekazany mu cigg znakdéw w
dedykowanym polu, a nastepnie po zaznaczeniu wymaganych checkboxéw, w tym
checkboxu z wyrazeniem zgody marketingowej (jezeli dana Akcja Promocyjna wigze
sie z koniecznoscig wyrazenia zgody marketingowej wskazanej w 83 ust. 2) potwierdza
wykorzystanie Kodu Promocyjnego. W przypadku gdy dana Akcja Promocyjna wigze
sie z zawarciem przez Klienta umowy na ktéras z ptatnych Ustug cyfrowej subskrypcji
po zakonczeniu obowigzywania okresu tymczasowego bezptatnego dostepu do
ptatnej Ustugi, w kolejnym kroku Klient podaje dane z karty ptatniczej do cyklicznego
optacania Ustugi.

6. Wpisanie Kodu Promocyjnego w wymienionym powyzej w ust. 5 polu spowoduje, w
zaleznosci od przeznaczenia Kodu Promocyjnego:

a) obnizenie wartosci wszystkich Produktow objetych zamdwieniem lub obnizenie wartosci
poszczegdlnych Produktéw objetych zamdéwieniem o kwote odpowiadajgcg wartosci
procentowej lub kwotowej przekazanego Klientowi Kodu Promocyjnego
albo

b) uzyskanie przez Klienta tymczasowego bezptatnego dostepu do ptatnej Ustugi Audioteki
Group
albo

¢) uzyskanie przez Klienta tymczasowego bezptatnego dostepu do ptatnej Ustugi Audioteki
Group, a po jego zakonczeniu rozpoczecie Swiadczenia przez Audioteke Group ptatnej
Ustugi.



84 REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Produktéow Ilub Ustug nabytych z uzyciem Kodu
Promocyjnego beda rozpatrywane na warunkach ogdlnych okreslonych w Regulaminie
korzystania z serwisu Audioteka Group lub w Regulaminie Ustugi Audioteka Group
Klub dostepnych na stronie_.www.audioteka.com .

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, do ktdrej zastosowany zostat Kod
Promocyjny, Klientowi nie przystuguje zwrot wykorzystanego Kodu Promocyjnego ani
jego réwnowartosci. W przypadku nabycia Produktéow Klient otrzymuje zwrot
naleznosci w tej samej wartosci jaka zaptacit za Produkt kupiony po zastosowaniu
Kodu Promocyjnego, natomiast w przypadku Ustugi Klient wraz z odstgpieniem od
umowy traci tymczasowy bezptatny dostep do Ustugi i dostep taki nie moze zostac
wznowiony.

3. Reklamacje dotyczace korzystania z Kodéw Promocyjnych moga by¢ sktadane w formie
elektronicznej na adres : hello@audioteka.com . W zgtoszeniu reklamacji nalezy podac

imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje, adres e-mail, przyczyne reklamacji,
numer Kodu Promocyjnego oraz tres¢ zadania. OdpowiedZ na reklamacje nastgpi w
formie elektronicznej w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

§5 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z wykorzystaniem Kodu
Promocyjnego bez podawania przyczyny. Klient moze odstapi¢ od umowy w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu pocztg lub droga
elektroniczng na adres : hello@audioteka.com . Aby zachowad termin do odstapienia
oswiadczenie musi by¢ wystane przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W
przypadku odstapienia od umowy jezeli zastosowany Kod Promocyjny skutkowat
obnizeniem ceny na Produkt Audioteka Group zwraca Klientowi otrzymang za Produkt
kwote. Zwrot nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o
odstgpieniu Klienta od umowy. Zwrot ptatnosci nastapi w sposdéb tozsamy do
ptatnoscig za Produkt. W przypadku tymczasowego bezptatnego dostepu do Ustugi z
zastosowaniem Kodu Promocyjnego odstgpienie od umowy skutkuje utratg przez
Klienta tymczasowego bezptatnego dostepu do Ustugi i dostep taki nie

moze zosta¢ wznowiony. W przypadku Ustugi odstgpienie od umowy nie taczy sie z
ptatnoscia jakichkolwiek srodkéw na rzecz Klienta. Z uwagi na to, ze Produkty i Ustugi
stanowia tresci cyfrowe, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, w przypadku
wyrazenia przez Klienta zgody na rozpoczecie wykonania $wiadczenia przez
Audioteke Group przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy oraz
poinformowania Klienta o utracie prawa do odstgpienia od Umowy w przypadku
wyrazenia powyzszej zgody, Klient traci prawo odstgpienia.



§ 6 ZMIANY REGULAMINU

1. Audioteka Group zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie w kazdym

czasie z waznej przyczyny jaka jest zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

lub ich wyktadni przez uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tresc

Regulaminu, zmiana zasad generowania Kodéw Promocyjnych i warunkéw korzystania z

Koddéw Promocyjnych, rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci Kodéw Promocyjnych,

usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu

zgtaszanych przez Klientéw, zmian redakcyjnych, zmian w stosowanych systemach
bezpieczenstwa badz koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom. O zmianach Regulaminu

Audioteka Group poinformuje na stronie internetowej www.audioteka.com. Zmiany

obowigzujg od dnia publikacji w serwisie na stronie_www.audioteka.com. Zmiany nie majg

zastosowania do Koddéw Promocyjnych przekazanych przez Audioteke Group do

wykorzystania przed zmiang Regulaminu. Korzystanie z takich Kodéw Promocyjnych w

okresie ich waznosci odbywa sie na dotychczasowych warunkach.

Audioteka Group zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia wydawania

(programu) Kodéw Promocyjnych w kazdym czasie bez podania przyczyny. O zawieszeniu

lub zakonczeniu programu Audioteka Group poinformuje w sposdéb okreslony w ust. 1

niniejszego 8. Kody Promocyjne przekazane przez Audioteke Group Klientom do dnia

zawieszenia lub zakonczenia programu moga by¢ wykorzystane na dotychczasowych
warunkach do dnia uptywu ich waznosci.

. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi

przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy, a pozostata

czes¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

. Wszelkie spory miedzy Audiotekg Group a Klientem bedg rozstrzygane w sposob
polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora. Klient moze zwrécic
sie o rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego badz ztozyc
wniosek do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

Szczegotowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych saddéw
konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Nabywca Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (online  dispute  resolution), dostepnej pod  adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, Sgdem wtasciwym do

rozpatrywania sporu z Klientem jest sad wtasciwy wedtug przepiséw prawa polskiego.

7. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.audioteka.com 8. W
sprawach nieuregulowanych w Regulaminie beda miaty zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.12.2023 r.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU UDOSTEPNIANIA | WYKORZYSTANIA KODOW
PROMOCYJNYCH AUDIOTEKA — WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
zawartej z wykorzystaniem Kodéw Promocyjnych

Imie i nazwisko Konsumenta

Miejscowosé, data

Audioteka Group Sp. z o0.0.
02-092 Warszawa
ul. Zwirki i Wigury 16

e-mail: hello@audioteka.com

OSWIADCZENIE

O odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢é

Ja, (* imie i nazwisko), informuje o moim odstapieniu od umowy zawartej z wykorzystaniem
Koddéw Promocyjnych (* dzien zawarcia umowy )

(* imie i nazwisko Nabywcy Konsumenta)



